
Поиск информации 
об учреждениях

Результаты 
независимой оценки

Перечни 
услуг и работ

ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ
для размещения информации 
о государственных (муниципальных) 
учреждениях

8 голосов ОценитьОценить Полная информация об учрежденииПолная информация об учреждении

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА МОСКВЫ
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ТУШИНО"

Значения показателей

Результаты независимой оценки

Размещено (11.12.2017):

Оценка проведена:

Открытость и доступность информации об организации ,  баллы

Нет сведений для отображения

Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения ,  баллы

Нет сведений для отображения

Время ожидания предоставления услуги ,  баллы

Нет сведений для отображения

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации ,  баллы

Нет сведений для отображения

Удовлетворенность качеством оказания услуг ,  баллы

Нет сведений для отображения

ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ (по данным за 2017 год)

Общественный совет при Депаратменте труда и социальной защиты населения города Москвы

Рейтинг в группе «Организации полустационарной формы обслуживания»

27 место  в  Российской Федерации  среди   2178 организаций

17 место  в  Город Москва столица Российской Федерации город федерального значения  среди   70 организаций

Значения по критериям оценки

Сумма баллов по всем критериям

Выберите ваш регион

Оставить отзыв Личный кабинетЛичный кабинет   Мой профильМой профиль  

Москва
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Доля результативных звонков по телефону в организацию социального обслуживания для
получения необходимой информации от числа контрольных звонков, баллы

1

0 1

Соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания,
размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет",
порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в
сети <...>, баллы

1

0 1

Наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о
ф )

http://bus.gov.ru/pub/home
http://bus.gov.ru/pub/search/agencies
http://bus.gov.ru/pub/top-organizations
http://bus.gov.ru/pub/servicesNew
http://bus.gov.ru/pub/agency/258547?activeTab=3
http://bus.gov.ru/pub/authagencies/181012
http://bus.gov.ru/pub/councils/14
http://bus.gov.ru/pub/top-organizations?scopeActivity=4&groupId=52
http://bus.gov.ru/pub/top-organizations?scopeActivity=4&ppoId=12778&groupId=52
https://bus.gov.ru/private
http://bus.gov.ru/profile
http://bus.gov.ru/pub/criterions/5899
http://bus.gov.ru/pub/criterions/5898
http://bus.gov.ru/pub/criterions/5901
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Обратная связь

Скрыть карту сайта

Информация об учреждениях

Реестр организаций

Перечни услуг и работ

Реестр государственных заданий

Аналитический раздел

Независимая система оценки качества

Мониторинг размещения сведений

Посещаемость разделов по независимой

оценке качества

Рейтинг организаций

Мониторинг отзывов по независимой

оценке качества

Документы

Документы

Новости

Вопросы и ответы

Форум

Отзывы и оценки

Открытые данные

Обратная связь

Оставить пожеланияОставить пожелания   8-800-2222-777

Неудовлетворительно Ниже среднего Удовлетворительно Хорошо Отлично

Согласны ли Вы с результатами независимой оценки?

  
Согласен Не согласен Оставить отзывОставить отзыв

Неудовлетворительно Ниже среднего Удовлетворительно Хорошо Отлично

перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги)
на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, <...>, баллы

1

0 1

Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных
услуг: на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в
сфере социального обслуживания в сети "Интернет", баллы

1

0 1

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных
услуг (получение информации, запись на прием и др.): электронная почта, электронные сервисы
на официальном сайте организации в сети "Интернет", баллы

1

0 1

Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных
услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального
обслуживания, баллы

1

0 1

Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве
предоставления социальных услуг: в электронной форме на официальном сайте организации
социального обслуживания в сети "Интернет", баллы

1

0 1

Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных
услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет", баллы

1

0 1

Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве
предоставления социальных услуг: лично в организацию социального обслуживания, баллы

1

0 1

http://bus.gov.ru/pub/support
http://bus.gov.ru/pub/search/agencies
http://bus.gov.ru/pub/registry
http://bus.gov.ru/pub/servicesNew
http://bus.gov.ru/pub/register-public-tasks
http://bus.gov.ru/pub/analytics
http://bus.gov.ru/pub/independentRating/main
http://bus.gov.ru/pub/rating-monitoring
http://bus.gov.ru/pub/visits
http://bus.gov.ru/pub/top-organizations
http://bus.gov.ru/pub/ratingFeedback
http://bus.gov.ru/pub/documents?section=2011
http://bus.gov.ru/pub/documents
http://bus.gov.ru/pub/faq
http://bus.gov.ru/forum/forums/list.page
http://bus.gov.ru/pub/registry/feedback?radioInform=all
http://bus.gov.ru/pub/open-data
http://bus.gov.ru/pub/support
javascript:void(0);
http://bus.gov.ru/pub/criterions/5901
http://bus.gov.ru/pub/criterions/663
http://bus.gov.ru/pub/criterions/707
http://bus.gov.ru/pub/criterions/661
http://bus.gov.ru/pub/criterions/709
http://bus.gov.ru/pub/criterions/662
http://bus.gov.ru/pub/criterions/708

